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FAITS SAILLANTS

Obijectifs de la rencontre :

Dans un cadre convivial, la rencontre visait & partager et & échanger sur les
travaux réalisés dans les cing sous-groupes de travail mis en place @ méme le
Laboratoire vivant MOSAIC au cours de la derniére année et sur les solutions
potentielles retenues pour soutenir le vieillir en milieu rural en Chaudiére-
Appalaches. Cette activité permettait aussi de réfléchir collectivement & la
participation des personnes ainées dans le laboratoire vivant MOSAIC et
d’explorer des moyens pour offrir aux personnes ainées vivant en milieu rural
qui sont plus difficiles & rejoindre I'opportunité d'y contribuer.

Les points saillants de cette activité permettront d’apporter des ajustements
pour la suite des activités du laboratoire vivant. Parmi les apprentissages
clés figurent que :

~

e Plusieurs partenaires intersectoriels peuvent contribuer a soutenir le
vieillir en milieu rural et que le croisement des regards se révéle
particulierement riche.

o Les efforts réalisés pour établir des relations de confiance entre les
personnes ainées sont essentiels et ils doivent se poursuivre tout au long
de la démarche

e Les rapprochements entre les personnes ainées et les personnes
provenant des milieux académiques et de la recherche doivent étre
accompagnés. Cela permettra de mieux accueillir et honorer
I'expérience de vie des Mosdaistes ainé.es et de les accompagner dans
leur réle au sein du Laboratoire vivant MOSAIC.

e |l est nécessaire de mieux soutenir I'émergence de linnovation a&
I'intérieur des sous-groupes, car il s‘avére trés difficile pour les personnes
participantes de se projeter dans des pistes de solutions qu'elles ne
connaissent pas.
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INTRODUCTION : LE LABORATOIRE VIVANT MOSAIC

Les laboratoires vivants sont des lieux de ressources partagées qui s'‘appuient
sur des individus, des organisations, des prestataires de services et des
décideurs afin de rassembler des acteurs sociaux autour de réseaux de
coopération. En utilisant diverses activités et méthodes, les laboratoires vivants
permettent de rassembler, créer, communiquer et fournir de nouvelles
connaissances, ainsi que des solutions innovantes répondant d des besoins
réels (Leminen, Rajahonka, and Westerlund, 2017).

MOSAIC est un laboratoire vivant POUR, AVEC et PAR les personnes dinées de
Chaudiére-Appalaches. Quatre types de parties prenantes de méme
importance s’y retrouvent, soit des personnes ainées et des personnes proches
aidantes, des personnes qui représentent les municipalités et la collectivité,
des organisations offrant des services aux personnes ainées (ex: Centre
intégré de santé et de services sociaux de Chaudiére-Appalaches, organismes
privés ou communautaires) et des personnes du milieu de la recherche et de
I'enseignement, incluant des étudiant-es. Toutes ces personnes, hommées
Mosaistes, sont mobilisées dans une perspective partenariale afin de cibler et
tester des solutions innovantes et inclusives, favorisant le vieillir en milieu rural.

Le Laboratoire vivant MOSAIC poursuit les objectifs suivants :

e Créer des opportunités de rencontres et des espaces de
discussion sécuritaires pour explorer avec les personnes ainées
des pistes de solutions ¢ leurs besoins;

e Expérimenter des idées et solutions innovantes dans une
approche de cocréation et en contexte de vie réelle;

» Favoriser un dialogue durable entre les personnes ainées des
milieux ruraux et les autres partenaires du Laboratoire vivant
MOSAIC.

A terme, le Laboratoire MOSAIC vise & devenir un lieu pérenne d’'idéation et de
création de solutions adaptées a la région de Chaudiére-Appalaches facilitant
le maintien & domicile et dans la communauté des personnes ainées des
milieux ruraux, aussi longtemps qu’elles le désirent.



Cing grands themes favorisant le vieillir en milieu rural ont émergé deés les
premiers échanges entre les membres du groupe de travail, & 'automne 2022,
soit la participation sociale, les milieux de vie agréables et inclusifs, les
technologies de I'information et communications, les soins et services de santé
et la préparation de la fin de vie.

.o Participation sociale des

k l‘ personnes ainées en
milieu rural
@ Milieu de vie agréable et
inclusif en milieu rural

- — .\ Technologies de
mosaic L) Pt
i communications en milieu

Laboratoire vivant rural

+ Soins et services de santé

k ) en milieu rural

i
Q{i‘};ﬁ Préparer la fin de la vie
en milieu rural

Figure 1 Cing themes du Laboratoire vivant MOSAIC

Entre mai et novembre 2023, cing équipes (une par théme) se sont réunies
virtuellement (TEAMS) pour dégager les besoins prioritaires des personnes
ainées en milieu rural et commencer a cibler des pistes de solutions innovantes
pour répondre 4 ces besoins. Le choix de favoriser des rencontres virtuelles
jusqu'ici était principalement motivé par le fait que les mosaistes proviennent
des quatre coins du grand territoire de la région de Chaudiére-Appalaches.



CONTEXTE ET OBJECTIFS DE LA RENCONTRE DE TRAVAIL DU 14
NOVEMBRE 2023

La rencontre du 14 novembre 2023 s'‘est tenue en présence avec les
Mosaistes et quelques invité-es. L'activité s'est déroulée au Centre Caztel de
Sainte-Marie de Beauce et a réuni cinquante et un (51) des 80 mosaistes, pour
dresser un bilan des étapes accomplies, se prononcer sur celles a venir et
réfléchir aux moyens de favoriser et maintenir la participation des personnes
ainées dans le laboratoire vivant. Une préoccupation supplémentaire était
d'identifier des pistes pour offrir, aux personnes ainées plus difficiles & rejoindre
en milieu rural, 'opportunité de s'impliquer dans les prochaines étapes. Au-deld
de ces objectifs, il s’agissait surtout de se réunir, en présence, pour la premiére
fois, et de faire plus amples connaissances, afin de nourrir les liens de
confiance.

Objectif général de la journée :

Permettre aux Mosaistes de discuter dans une ambiance conviviale et
dresser un bilan de la premiére année du Laboratoire vivant MOSAIC tout en
identifiant des conditions gagnantes pour la suite.

Objectifs spécifiques de la journée :

= Prendre connaissance des cing pistes de solutions retenues jusqu’ici par
les sous-groupes de travail et identifier les parties prenantes pouvant s'y
impliquer;

= Réaliser une réflexion collective sur la participation des personnes
ainées
dans le laboratoire vivant MOSAIC;

= |dentifier des moyens pour rallier les personnes difficiles & rejoindre en
milieu rural en vue d'accroitre leur participation dans la détermination

des solutions les concernant et lors des expérimentations d venir en
milieu réel.




PROGRAMME DE LA RENCONTRE

mosaic

Laboratoire vivant

Ordre du jour
Mardi 14 novembre 2023
Laboratoire vivant MOSAIC

Centre Caztel, Salle Alphonse-Desjardins
905 route Saint-Martin, Sainte-Marie, G6E 1E6

13h00 — Mot d’ouverture et présentations :

= Ce qui a été accompli et ou allons-nous?

= Tournée des pistes de solutions innovantes

= Qu’est-ce que le courtage de connaissances?

14h15 - Pause de 15 minutes
14h30 - Café du monde a la fagon MOSAIC
15h45 - Retour en groupe

16h00 — Mot de cléture

Autres activités en continu durant la journée ;

= Réalisation d’une ceuvre de cyanographie collective. Vous étes invité-es a apporter un petit
objet (feuilles, fleurs, bijoux, matériels, outils, etc.) représentant le Laboratoire vivant pour
vous. La piece finale sera tirée au sort a la fin de la journée.

* Enregistrement d’un Vox Pop, ou les personnes volontaires pourront témoigner de leur
expérience dans MOSAIC.

Figure 2 Programme de la demi-journée



TOURNEE DES SOLUTIONS DES SOUS-GROUPES

A la suite des allocutions d’ouverture de Monsieur Marco Bélanger, président-
directeur général adjoint du CISSS de Chaudiére-Appalaches, de Lily Lessard et
de Michele Morin et de la présentation d’lsabelle Bastille du Consortium en
transfert des connaissances InterS4, une personne représentante de chaque
sous-groupe de travail a présenté la piste de solution identifiée au cours des
derniers mois.

Tableau 1 Personnes représentantes des sous-groupes et pistes de solutions
présentées

Sous-groupes Représentant-e(s) Piste de solution

Participation

. Mariléne Gosselin,
sociale des

. professeure-
personnes ainées
. chercheuse
en milieu rural
Milieu de vie .
Louise Vohl,

agréable et inclusif o

.. personne ainée
en milieu rural
Technologies de
I'information et
communication en
milieu rural

Violaine Lavoie,
physiothérapeute
retraitée

Maryse Beaumier,
professeure-
chercheure et
Sarah Longpré,
étudiante

Soins et services
de santé en milieu
rural

Sylvain Bérubé,
personne proche
aidante

Préparer la fin de
vie en milieu rural

Programme d’'aide aux personnes
ainées en milieux ruraux pour la
maitrise des technologies de
I'information et des
communications afin de favoriser
la participation sociale et 'acces
aux informations

Mise en place d'un réseau
sécuritaire d’aide aux menus
travaux pour les personnes ainées
des milieux ruraux

Réminiscence et santé cognitive
des personnes ainées des milieux
ruraux

Création d’'un réseau bientraitant
pour dépister les personnes
ainées vulnérables, d domicile, en
milieu rural, ayant besoin de soins
et services de santé

Programme d’activités pour
démystifier la fin de vie et la mort
en milieu rural



ATELIERS DU CAFE DU MONDE A LA FACON MOSAIC

La journée s’est poursuivie avec des activités sous la forme « café du monde ».
Un café du monde est une méthode permettant d'organiser un dialogue en
grand groupe autour de questions importantes dans un environnement
confortable et accueillant (The World Café Community Foundation, 2021). I
s'agit dun processus conversationnel qui aide les groupes & engager un
dialogue constructif autour de questions cruciales, a établir des relations
personnelles et a favoriser lapprentissage mutuel (Fouché and Light, 2011).

Lors de la rencontre, cette méthode a été utilisée afin de capter un maximum
de rétroactions et de propositions des personnes participantes dans le temps
disponible. Trois ateliers ont été organisés en fonction des trois objectifs
spécifiques de la demi-journée. Les personnes participantes étaient invitées &
visiter chacun d’eux pendant une période de 20 minutes. Ainsi, toutes les
personnes participantes ont pu participer aux trois ateliers.

ATELIER 1 - « VOTRE GRAIN DE SEL AUX SOLUTIONS INNOVANTES »

Objectifs de I'atelier

Les objectifs de l'atelier 1 étaient de bonifier les cing pistes de solutions
présentées avec des idées innovantes et d’'identifier les partenaires a solliciter
lors de la phase d’expérimentation de la solution retenue.

Déroulement de I'atelier

~

Les personnes participantes étaient invitées & écrire leurs idées sur cing
grandes affiches au mur avec ou sans l'aide de I'animatrice de I'activité.

Analyses et résultats

Bien que cet atelier visait & ajouter des aspects novateurs aux pistes de solution
présentées, les réponses se sont révélées plutdét des commentaires sur les
éléments importants & considérer lors de la phase d’expérimentation et
d’implantation des solutions retenues. Dans les tableaux 2 & 6 qui suivent, les
commentaires des personnes participantes sur les solutions des cinqg pistes ont
été classées en fonction : 1- du format de la solution; 2- de la logistique
entourant le développement de la solution; 3- du contenu de la solution; 4- de
la phase d’expérimentation de la solution. Les personnes participantes ont

aussi partagé leurs avis sur les partenaires a solliciter.



Tableau 2 Commentaires sur le Programme daide aux personnes ainées en
milieux ruraux pour la maitrise des technologies des communications pour
favoriser la participation sociale et I'accés aux informations

COMMENTAIRES DES PERSONNES PARTICIPANTES

1. Format de la solution

= Offrir du soutien dans les lieux d’apprentissage (ex : écoles) ;

= Intégrer le programme de formation lors d'activités collectives (ex : diners
communautaires) ;

= Mettre & la disposition des appareils numériques (ex : IPad, Chromebook).

2. Llogistique entourant la solution
= Privilégier des lieux offrant un accés gratuit (ex : bibliothéques, écoles) ;
» Assurer un acces d Internet (ex : liste de fournisseurs internet fiables).

3. Contenu de la solution & développer
» Développer:

o Des outils de formation;

o Des livrets d’information ou de ressources adaptés aux personnes ainées.
= Offrir un soutien adapté et de I'aide qui répondent aux besoins suivants :

o Lutilisation adéquate des appareils numériques ;

o Dans les situations d'utilisation réelles, comme pour des transactions

bancaires ou I'utilisation d'un ordinateur personnel ;
o La sécurité pour l'utilisation d'Internet ;

4. Phase d’expérimentation de la solution

» S’assurer d’'impliquer des personnes ainées dans la conception du
programme

= S‘assurer de la diversité des caractéristiques des personnes participantes (ex:
personnes en situation de handicap)

* Favoriser les collaborations intergénérationnelles

» S'allier avec des firmes spécialisées en ergonomie et langage simple et clair

* Encourager les collaborations entre les municipalités

PARTENAIRES A SOLLICITER

= Association québécoise de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées de Montmagny-L'islet,

* Programme des ainés branchés I'ABC des Hauts Plateaux Montmagny-L'lslet

= Groupes Alpha

* Ecoles primaires

= Services de formation continue

= Personnes enseignantes a la retraite

= Personnes spécialisées en andragogie




Tableau 3 Commentaires sur la Mise en place d'un réseau sécuritaire d'aide aux
menus travaux pour les personnes ainées des milieux ruraux

COMMENTAIRES DES PERSONNES PARTICIPANTES

1. Format de la solution

» Combiner une offre de transport avec un service d'aide aux menus travaux

» Agir d la fois comme bénéficiaire recevant de I'aide et comme personne qui
apporte un soutien d d'autres personnes et ainsi redonner de I'aide lorsque
possible

2. Logistique entourant la solution

» S’inspirer du modéle d’échanges de services de La Banque & pitons du Filon &
Lévis

* Travailler en collaboration avec des services de transport déja existants

» Recenser les ressources qui offrent déja de I'aide aux menus travaux

* Mettre en place un systéme de référencement pour que les personnes voulant
offrir des services de menus travaux ne représentent pas de risques

= Impliquer et valoriser les ressources déja présentes (voir partenaires ci-bas)

* Plateau de travail adapté sous la responsabilité d’organismes
communautaires

PARTENAIRES A SOLLICITER

» Personnes employées des municipalités
* Pompiers et pompiéres
= Nouvelles personnes arrivantes aux pays et/ou dans la région
= Organismes communautaires :
o Centre d’action bénévole (CAB) ;
o Entraide solidarité Bellechasse.




Tableau 4 Commentaires sur le projet Réminiscence et santé cognitive des
personnes ainées des milieux ruraux

COMMENTAIRES DES PERSONNES PARTICIPANT-ES |

1. Format de la solution
= Créer des regroupements pour les personnes ainées
*» Jumelage jeux en ligne pour des expériences intergénérationnelles

2. Logistique entourant la solution

» Utiliser des salles aménagées avec la technologie pour transmettre un cours a
distance pouvant répondre & plusieurs sites simultanément

* Favoriser l'utilisation d’'un vocabulaire commun et vulgarisé

3. Contenu de la solution

= Intégrer dans le projet des éléments favorisant la santé cognitive (ex: livres
audios, zoothérapie par réalité virtuelle)

* Faire de la réadaptation cognitive

= Produire des répertoires des ressources

= Donner du pouvoir d'agir

PARTENAIRES A SOLLICITER

* Entreprises de télécommunications:
o Sensibiliser ces entreprises aux réalités des personnes ainées ;
o Promouvoir la connectivité sur le territoire.
» Associations québécoises de défense des droits des personnes retraitées et
préretraitées
= Organismes communautaires et programmes :
o Liratoutdge, services de lecteur pour les personnes ainées ;
o Programme Santé Cerveau Pro



https://www.canthumbsup.ca/fr

Tableau 5 Commentaires sur la Création d'un réseau bientraitant pour
dépister les personnes ainées vulnérables, d domicile en milieu rural, ayant
besoin de soins et services de santé

COMMENTAIRES DES PERSONNES PARTICIPANT-ES

1. Format de la solution

= Etablir un filet de sécurité (ex : en impliquant les voisins, et toutes personnes en
contact avec la personne ainée)

» Assurer un lien clair et des réponses adaptées aux besoins des personnes
ainées

2. logistique entourant la solution:

* Former des intervenant-es atypiques & dépister les personnes ainées ayant
besoin de services de santé

* Respecter le consentement des personnes ainées

» S’inspirer des ateliers de formation des Bienveilleurs

* Indices d'un vieillissement accéléré et le repérage.

3. Contenu de la solution
* Intégrer une connaissance approfondie des trajectoires du réseau de la santé
et des services sociaux

PARTENAIRES A SOLLICITER

* Personnes ainées
= Familles et voisinage, personnes influentes dans leurs milieux
» Collaboration avec réseaux déja existants:
o Réseaux des sentinelles ;
o Projets de gériatrie sociale;
o Réseaux d’Eclaireurs ;
o Initiatives de travail de milieu auprés des personnes ainées en situation de
vulnérabilité (ITMAV)
*  Municipalités
» Entreprises et organismes de livraison d domicile
* Personnes en contacts réguliers avec les personnes ainées:
o Meécaniciens;
o Coiffeuses;

o Commis.
= Premiers répondants:
o Policiers;

o Pompiers;
o Paramédicaux.
= Organismes communautaires
» Coopératives de services d domicile
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Tableau 6 Commentaires sur Programme d‘activité pour démystifier la fin de
la vie en milieu rural

COMMENTAIRES DES PARTICIPANT-ES

1. Format de la solution
* Instaurer un systéme de parrainage pour la personne aidée et le proche aidant,
en s’appuyant sur des groupes d’entraide.

2. Logistique entourant la solution
= Etablir des liens de collaboration entre les différents partenaires
* Passer le relais & un organisme de soutien suite au diagnostic

3. Contenu de la solution
» Créer des espaces de parole dédiés pour démystifier la fin de la vie
» Proposer des cours de préparation a la fin de la vie
* Faire connaitre la Loi sur les soins de fin de vie incluant I'aide médicale & mourir
» Sensibiliser a I'existence des directives médicales anticipées
» Accroitre la sensibilité a I'enjeu du suicide chez les ainés, en lien avec I'dgisme

PARTENAIRES A SOLLICITER
» Clientéle cible : Population générale
» Centres intégrés de santé et de services sociaux
» Professionnels de la santé concernés (Médecins, Infirmiéres, Travailleuses
sociales, etc.)
» Organismes communautaires
o Maison de soins palliatifs ;
o Groupes de deuil ;
o Centre d'action bénévole (ex: Solidarité Cancer)
» Coopératives de services & domicile
» Coopératives funéraires
= Etablissements d’enseignement :
o Apprendre;
o Enseigner;
o En contexte Intergénérationnel.
» Institutions financiéres:
o Desjardins;
o Banques;
= Réseau de la Fédération de I'Age d'Or du Québec (FADOQ)
» Résidences pour personnes ainées
* Réseau de sentinelles en prévention du suicide
* Notaires




ATELIER 2 - PARTICIPATION DES PERSONNES AINEES IMPLIQUEES DANS
MOSAIC

Le succeés du Laboratoire vivant MOSAIC repose sur la participation active des
personnes dinées de Chaudiére-Appalaches, dont celles vivant en milieux
ruraux, & la cocréation des structures du laboratoire et de solutions innovantes
pour faciliter le vieillir en ruralité. La cocréation, ou la production collaborative
de connaissances par différentes parties prenantes, est une stratégie de plus
en plus privilégiée pour coordonner la recherche et le développement de
services (Greenhalgh et al. 2016). Le préfixe "co” de la cocréation implique un
partenariat et une égalité de pouvoir (Pearce et al,, 2020). Cependant, en raison
des enjeux de pouvoir pouvant étre pergus, notamment, entre les universitaires
et les gens du public, cela est plus facile a dire qu'a faire (Vaeggemose et al,,
2018; Vindrola-Padros et al, 2019). Méme si de plus en plus de projets de
recherche impliquent la participation active et sur une longue période des
personnes dinées, on sait peu de choses sur les facilitateurs et sur les obstacles
a la pleine participation de ces personnes dans le contexte d'un laboratoire
vivant pour parvenir & la cocréation des connaissances (Knight-Davidson,
Lane, and McVicar, 2020).

Objectifs de I'atelier

L'atelier 2 visait deux objectifs : 1) évaluer si, selon les personnes participantes,
les bonnes pratiques identifiées dans la littérature sont pertinentes pour le
projet MOSAIC, et, le cas échéant, déterminer si elles sont déja en place ou si
elles doivent étre actualisées ou étre améliorées, 2) d'identifier des stratégies
concrétes pour faciliter le respect de ces bonnes pratiques.

Déroulement de I'atelier

En amont de l'atelier, une revue rapide de la littérature scientifique et grise de
type courtage des connaissances a été réalisée par Laurie Duchaine et Ariane
Plaisance, stagiaires, et Lily Lessard, co-chercheuse principale du laboratoire
vivant MOSAIC. Cet exercice a permis d’identifier dix bonnes pratiques
favorisant la participation des personnes ainées a des projets de recherche
nécessitant une implication active et & long terme de leur part (voir Tableau 7).
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Tableau 7 Bonnes pratiques (10) provenant de la littérature favorisant
I'engagement des personnes ainées en recherche participative

* Prendre le temps d'établir des relations de confiance entre les
personnes ainées.

» Favoriser le développement de relations interpersonnelles entre les
chercheurs académiques et les personnes ainées.

» Honorer sincérement I'expérience de vie des personnes ainées.
* Formerles personnes ainées d leur réle de personnes co-chercheuses.

» Mettre en place une animation agile pour promouvoir la
responsabilisation et une participation équitable des personnes
ainées.

» Intégrer une certaine flexibilité dans les objectifs initiaux et la
conception du projet afin de lui permettre d'évoluer et de poser de
nouvelles questions au-deld de ses limites originales.

* Impliquer les personnes ainées dans I'évaluation des retombées de
l'approche participative, a la fois, sur leur propre expérience et sur les
résultats du projet.

» Garder le lien avec les personnes ainées entre les rencontres.

= Faciliter physiquement la participation des personnes ainées (ex. :
venir d leur rencontre, faciliter les déplocements)

» Leur éviter la surcharge li€e aux tdches administratives.

Les personnes participantes devaient d’abord classer les dix bonnes pratiques
en en quatre catégories (déja satisfaisant, & améliorer, & mettre en place, ne
s'‘applique pas). Lorsqu'il était établi qu’une bonne pratique serait & améliorer
ou & mettre en place, les personnes participantes étaient invitées a partager
leurs idées de stratégies pour les favoriser. Deux tables avec la méme question
était consacrées a cette activité.
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Analyse et résultats
Les bonnes pratiques ayant été jugées en place de fagon satisfaisante sont :

» ['établissement de relations de confiance entre les personnes dinées
» ['évitement de la surcharge administrative.

Les bonnes pratiques nécessitant d'étre mises en place ou améliorées sont :

= |e développement de relations interpersonnelles entre les personnes
chercheuses académiques et les personnes dinées;

» |areconnaissance sincére de I'expérience de vie des personnes dinées;

» Ja formation des personnes ainées & leur rdle de personnes co-
chercheuses;

» |afacilitation de la participation aux rencontres.

Les stratégies identifiées & encourager pour ces quatre pratiques sont les
suivantes :

Développer des relations interpersonnelles entre les personnes chercheuses
académiques et les personnes ainées

= Favoriser les rencontres individuelles entre les personnes chercheuses
académiques et les personnes ainées;

» Faire connaitre les expériences et expertises des personnes chercheuses
académiques;

» Encourager les personnes chercheuses académiques & exprimer leur
opinion, car les personnes ainées ont besoin de savoir si elles sont dans la
bonne direction; les personnes chercheuses académiques adoptaient
souvent un réle d'observation.
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Honorer sincérement I'expérience de vie des personnes dinées

Avoir davantage de personnes ainées dans les sous-groupes;

Laisser plus de place aux expériences de vie : les rencontres en ligne et
avec plusieurs personnes ne sont pas des formats idéaux;

Réaliser des rencontres individuelles entre les personnes chercheuses
académiques et les personnes ainées pour écouter les idées des
personnes ainées;

Offrir 'opportunité d'ajouter des idées aux synthéses des discussions.

Former les personnes ainées d leur role de personnes co-chercheuses

Expliquer pourquoiles personnes ainées sont Iégitimement considérées des
co-chercheuses dans le laboratoire vivant;

Mieux expliquer le réle des personnes chercheuses académiques et celui
des personnes ainées agissant en tant que personnes co-chercheuses;

Rencontrer les personnes ainées dans leur milieu pour leur expliquer le role
de personnes co-chercheuses.

Favoriser la participation aux rencontres

Inviter les personnes participantes & se présenter en donnant leur nom et
leur lieu de provenance et pas nécessairement I'ensemble de leur CV;

Laisser le temps et I'espace aux personnes dinées pour s'exprimer;
Etablir un temps de parole par personne;

Organiser des réunions en personne par territoire et offrir du co voiturage
pour se rendre a ces rencontres;

Offrir la possibilité de participer en personne ou en ligne;
Améliorer le soutien technologique;

Donner des instructions sur la fagon d'utiliser Teams (ex.: lever la main).
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ATELIER 3 - COMMENT S’ADJOINDRE LES PERSONNES AINEES DES MILIEUX
RURAUX PLUS DIFFICILES A REJOINDRE ET EXPERIMENTER AVEC ELLES DES
INNOVATIONS?

Comme mentionné précédemment, le Laboratoire vivant MOSAIC privilégie une
méthode participative oaxée sur un principe de co-création et
d’expérimentation avec les utilisatrices et utilisateurs finaux, soit des personnes
ainées des milieux ruraux de la région de Chaudiére-Appalaches. Les solutions
innovantes développées devront étre testées en contexte de vie réelle avec des
personnes ainées de milieux ruraux, mais la premiére année de travaux a mis
en évidence quelques défis pour les rejoindre. De plus, certaines des solutions
visent des personnes ainées présentant des vulnérabilités les rendant encore
plus difficiles a rejoindre dont celles ayant un faible niveau socioéconomique,
celles & mobilité réduite et celles présentant des maladies mentales ou des
troubles neurocognitifs (Shaghaghi, Bhopal, and Sheikh 2011; Bonevski et al.
2014; Ellard-Gray et al. 2015). Il apparaissait donc opportun de profiter de cette
journée pour proposer un atelier de mises en commun des idées pour favoriser
leur implication dans MOSAIC.

Obijectifs de I'atelier

L'objectif était de sonder les personnes participantes sur les fagons d'identifier
et de mobiliser les personnes ainées des milieux ruraux pour mieux les rejoindre
afin qu’elles soient impliquées dans le développement et I'expérimentation des
solutions innovantes.

Déroulement de I'atelier

Les personnes participantes étaient invitées a écrire ou dessiner sur des nappes
leurs idées pour rejoindre ces personnes adinées des milieux ruraux. Deux tables
avec la méme question était consacrées a cette activité. Deux tables avec la
méme question était consacrées & cette activité. Les personnes participantes
pouvaient partir des idées des groupes précédents pour continuer a
développer les propositions ou en suggérer de nouvelles.
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Analyses et résultats

Environ 270 idées, suggestions ou réflexions, ont été énoncées. Ces données ont
été transcrites et classées a l'aide du logiciel de traitement et d’analyse de
données qualitatives NVivo. Les résultats sont regroupés en cing thémes : 1-
Lieux spécifiques et services ou les réjoindre; 2- Informateurs clés pouvant
aider a les rejoindre; 3- Moyens de communication a utiliser, 4- Conditions
facilitant I'implication et 5- Défis et enjeux a I'implication des personnes
ainées des milieux ruraux difficiles @ rejoindre. Il importe aussi de noter que bien
que les questions aient porté sur les maniéres de rejoindre ces personnes
ainées en milieux ruraux en particulier, les réponses ont souvent été formulées
en lien avec les fagons de rejoindre des personnes ainées en général.

L.Lieux spécifiques et services

Trois types de lieux ont été identifiés pour favoriser la participation des
personnes ainées plus difficiles & rejoindre en milieu rural : chez elles, dans les
services et dans les lieux de socialisation.

1.1 Le chez-soi

L'approche consistant & aller vers les personnes ainées et a les contacter
directement dans leurs milieux de vie est une stratégie avancée par plusieurs
personnes participantes. Ces milieux de vie référent aux maisons privées,
appartements, habitations & loyer modique (HLM), résidences pour personnes
ainées (RPA) et centres d’hébergement et de soins de longue durée (CHSLD).

1.2 Les commerces et services

Trois secteurs de commerces et services ont été énumérés comme étant des
endroits pour aller autrement vers les personnes difficiles a rejoindre. Ce sont,
par ordre dimportance, le secteur communautaire (ex.: organismes, clubs
sociaux, lieux de culte), le secteur privé (ex.: services professionnels tels que
pharmacies, bureaux de notaire, commerces de vente au détail, etc.) et le
secteur public (ex.: municipalités, infrastructures municipales, établissements
de soins et services de santé).



1.3 Lors d’événements de socialisation

L'approche consistant a «aller vers les personnes » et a les inviter & participer &
MOSAIC dans le cadre d'activités déja existantes dans le milieu est assez
dominante dans les propositions. Les personnes participantes ont soumis de
nombreuses idées d'activités favorisant les interactions sociales et par le fait
méme, le recrutement des personnes dinées.

Proposition d’activités a développer dans la communauté pour faciliter le
recrutement de personnes ainées :

Témoignage, partage de vécu, donner la parole, activité intergénérationnelle, visite
d‘amitié, café thématique comme le café des mortels, atelier jeunesse, appel de
personnes ainées, conférence, concert, festival, bingo, diner, rassemblement chorale,
pastorale. féte des voisins. club de marche. etc.

2. Informateurs clés et informatrices clés

Deux types d'informateurs clés ont été identifiés pour atteindre efficacement
les personnes ainées difficiles & rejoindre en milieu rural : ceux des services de
santé et des services sociaux et ceux de la communauté locale qui les
connaissent bien ces personnes ainsi que les spécificités du milieu rural. lls
peuvent aussi faciliter la mobilisation des personnes ainées en plus de détecter,
relayer ou accompagner celles qui vivent des situations plus difficiles.

2.1 Les informateurs des services de santé et services sociaux

Ces informateurs sont les travailleurs et travailleuses de milieu, les
intervenant-es de santé et services sociaux de proximité, les agentes de
développement, les sentinelles en prévention du suicide et les « &claireur-es ».

2.2 Les informateur-es de la communauté locale

Ces informateur-es sont les personnes actives dans la communauté dont les
policiers et les policiéres, les pompiers et pompiéres, les livreurs et livreuses
(pharmacies, popotes roulantes, épiceries, etc.), les facteurs et factrices ainsi
que les personnes travaillant pour les municipalités.
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3. Moyens de communication

3.1 Médias de proximité

Plusieurs médias de proximité ont été ciblés tels que les journaux municipaux,
locaux et régionauy, les télévisions communautaires, les feuillets paroissiaux
ainsi que les médias sociaux et la publicité.

3.2 Les approches directes

Les approches directes comprennent le porte-a-porte, les contacts directs, les
appels téléphoniques, le référencement et la tournée des organismes
communautaires.

4. Conditions facilitant I'implication

4. Conditions individuelles

Le désir manifeste de la personne de s'impliquer & la cocréation d'une solution
innovante et son expérimentation est une condition essentielle a sa
participation. Les personnes participantes soulignent Iimportance de
reconnaitre et de valoriser I'expertise ainsi que I'expérience des personnes

ainées lors des rencontres de travail.

Les notions de confiance, de confidentialité et de consentement ont été
abordées a plusieurs reprises, menant ainsi au concept des trois « CONs» pour
confiance, confidentialité et consentement. En latin «con », fait référence a la
notion de « avec, tous ensemble, tout ».

Figure 3 Le concept des trois « CONs»
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4.2 Conditions collectives

Les conditions collectives requises & I'implication des personnes ainées sont le
développement du pouvoir d’agir des personnes ainées qui prend en compte
leurs forces et limites, le développement de leur sentiment d’appartenance en
encourageant leur leadership et leur créativité et la considération de leurs
spécificités locales. La sensibilisation au respect des différents points de vue
permet d'éviter les préjugés et les jugements. De plus, il est nécessaire de
soutenir divers moyens de transport, dont le covoiturage. Des possibilités de
rétribution, de dons ou de compensations financiéres ont été soulevée pour
reconnditre leurs engagements.

5. Défis et enjeux a l'implication

En complément aux facilitateurs soulevés par les personnes participantes plus
haut, des données concernant les barriéres et les enjeux & considérer ont été
classées en trois catégories : les limites individuelles (ex. : auto agisme, limites

physiques, limites cognitives,
isolement); les limites
technologiques (ex.: acceés
internet et aux équipements,
besoins de  soutien et
d’accompagnement) besoins
de formation, et quelques
éléments en lien avec les
limites liées au contexte (ex.:
isolement social, pandémie,
manque d'infrastructures). i ' s

Ces éléments doivent étre
considérés tout au long du
laboratoire vivant.

Figure 4 Une table de l'atelier 3
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VOX POP

Tout le long de la journée, les personnes participantes a la journée étaient
invitées a librement partager leur expérience dans MOSAIC devant une caméra
placée en retrait de la salle ou se déroulait les ateliers. Nous avons réalisé un
nuage de mots & partir des témoignages (voir figure 5). En tout, 17 personnes
ont aussi participé a ce vox pop pouvant étre visionné a cette adresse :

https://youtu.be/CLLfO30IFpA
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Figure 5 Nuage de mots tiré du Vox Pop
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RESULTATS DU SONDAGE DE SATISFACTION

Sur les cinquante personnes présentes, 28 ont complété le sondage de
satisfaction post-activité. Il est d noter que ces 28 participant-es n‘ont pas
nécessairement répondu a toutes les questions, ce qui explique que le nombre
de répondant-es puisse varier d'une question a I'autre.

L'ensemble des personnes répondantes se sont dit satisfaites ou trés satisfaites
de la rencontre et 89% ont dit souhaité que d'autres activités similaires soient
organisées dans la prochaine années (11% neutre). Les trois ateliers de I'aprés-
midi ont, quant & eux, été jugés pertinents (voir figure 6).

3.5% 3.7%

. Trés pertinent

@ rertinent

@ Neutre

. Peu pertinent

@ Pas du tout pertinent Mon grain de sel sur Participation des Rejoindre les PA en
solutions innovantes personnes ainées (PA) milieu rural

Figure 6 Evaluation de la pertinence des trois ateliers

Les résultats sur la compréhension des personnes répondantes pour les
prochaines étapes indiquent que la majorité (82%) ont mentionné avoir une
compréhension élevée ou trés élevée de ces prochaines étapes alors les autres
(18%) ont plutét mentionné en avoir une compréhension moyenne.

L'ensemble des résultats de ce sondage sont présentés en annexe.
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DIFFUSION DE L'EVENEMENT

A la suite de la rencontre, un communiqué de presse a été rédigé par M. Pierre
Sévigny, Mosaiste engagé dans I'équipe sur les soins et services de santé en
milieu rural. Le communiqué de presse a mené a la publication d'un article dans
le journal En Beauce. Cet article a mis en lumiére la remarquable participation
a la demi-journée des membres de MOSAIC. Celui-ci relate le travail de
réflexion mené avant et pendant la rencontre du 14 novembre sur les cing
thémes du laboratoire vivant.

Voici le lien vers I'article :

https://www.enbeauce.com/actualites/societe/598446/une-rencontre-sur-

le-bien-vieillir-a-sainte-marie

CONCLUSION

La journée du 14 novembre a permis de clore la premiére phase du laboratoire
vivant MOSAIC et d'ouvrir la voie @ la deuxieme phase qui portera sur le
codéveloppement des solutions innovantes dans le cadre de cing équipes-
projets qui s'inscriront en suite des cing groupes de travail de cette premiére
phase.

Les MOSAISTES ont été invité-es, d la suite de cet événement du 14 novembre
2023, a choisir I'équipe-projet dans laquelle ils souhaitaient poursuivre leur
implication pour la prochaine année, car plusieurs personnes s'étaient
impliquées dans plus d'un sous-groupe jusque-ld. Les résultats des trois
ateliers seront partagées avec toutes les équipes projets pour qu'ils puissent
étre pris en compte dans le développement et le déploiement de leurs
solutions. L'équipe de facilitation de MOSAIC continuera aussi @ soutenir ces
équipes au cours de la prochaine année.

Le prochain rendez-vous, en présence, de MOSAIC est prévu le 4 juin 2024 du
cété de la MRC de Montmagny
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ANNEXE Résultats de I'évaluation de la journée (par question)

1. De maniere générale, a quel est point étes-vous satisfait(e) de la rencontre d'aujourd'hui (14
novembre 2023)?

. Trés satisfait(e) 22
@ satisfait(e) 6
. Neutre 0
@ Insatisfait(e) 0
@ Tiés insatisfait(e) 0

2. Comment évaluez-vous votre compréhension des prochaines étapes a franchir dans le Laboratoire
vivant MOSAIC pour la prochaine année?

O Tiesélevée 5
® clevee 15
. Moyenne 8
® rible 0
@ e faible 0

3. Les présentations des cing pistes de solutions innovantes vous aideront-elles a décider dans quel(s)
projet(s) vous souhaitez vous impliquer?

. Oui, certainement 12
. Oui, dans une certaine mesure 11
. Neutre 3
. Non, pas vraiment 2
@ Non, pas du tout 0

4. Quel est votre niveau d'appréciation de la présentation sur le courtage de connaissances fait par

I'équipe d'InterS4? a%
@ Tresélevé 8
® s 13
. Neutre 6
@® raible 1
@ Tresfaible 0
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5. Comment évaluez-vous la pertinence de I'atelier concernant le "Comment favoriser la pleine
participation des mosaistes ainés dans la conception des innovations du Laboratoire

vivant” (étiquettes a mettre en ordre)? 3,5%
. Trés pertinent 17 l
. Pertinent 10

. Neutre 1

. Peu pertinent 0

@ Pas du tout pertinent 0

6. Comment évaluez-vous la pertinence de |'atelier concernant le "Comment rejoindre les personnes
ainées des milieux ruraux et expérimenter avec elles des innovations du Laboratoire vivant" (crayons

de couleurs et nappes)? 37%
. Trés pertinent 18

. Pertinent 8

. Neutre 1

. Peu pertinent 0

@ Pras du tout pertinent 0

7. Comment évaluez-vous la pertinence de ['atelier " Mon grain de sel" (affiche avec les solutions a

commenter)?

. Trés pertinent 17
. Pertinent 9
. Neutre 0
. Peu pertinent 0
@ Pas du tout pertinent 0

8. Aimeriez-vous que d'autres journées en présentiel, similaires a celle d'aujourd’hui, soient organisées
dans la prochaine année?

@ Absolument, au moins deux journées 14

. Oui, une seule journée serait adéquate 11

. Neutre 3
@ Non, je préfere en virtuel 0
@ Non, je ne ressens pas le besoin 0
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ublication stats

9. Comment évaluez-vous |'expérience de création de I'ceuvre collective lors de la journée

d'aujourd'hui

@ Tés enichissante
Enrichissante
Neutre

Peu enrichissante

Je n'ai pas apprécié cette activite
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